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Bedomningssamtal for
administrator med inriktning
planering - Hemtjansten

I beddmningssamtalet ska medarbetaren f4 aterkoppling fran
chefen gillande beddmningen av medarbetarens resultat under det
gangna aret utifran verksamhetens mal och bedomningskriterier.
Samtalet ska dokumenteras®, och bdde medarbetare och chef ska
ha en kopia pa dokumentationen.

Beddmningskriterierna ska utga fran forhéllningssitten i
Goteborgs Stad och ska fortydligas utifrén verksamhetens mal,
uppdrag samt olika yrkesroller. Beddmningskriterierna ska
beskriva hur arbetet ska utforas for att skapa god kvalitet i
verksamheten. I mallen framgér exempel pa fortydliganden av
bedomningskriterierna. Det dr viktigt att pa en arbetsplatstraff
prata om vad beddmningskriterierna betyder pa arbetsplatsen —
”vad betyder det hir hos 0ss?”

* Tdnk pd att Géteborgs Stad arbetar under offentlighetsprincipen och att ytterst fa uppgifter kan sekretessbeldggas.
Strdiva efter att dokumentera effektivt och med hdnsyn till medarbetarens integritet.

Bedomningsskala — "pilen”

Beddomningen av medarbetarens resultat sker pa en skala fran utvecklingsomrade till
styrka. En beddmning som hamnar mitt pd bedomningsskalan innebér att medarbetaren
utfor sitt arbete i Overensstimmelse med bedomningskriteriet och ddrmed uppvisar ett
normalt gott resultat.

Om en medarbetare beddms ha styrka inom ett bedomningskriterie sa behover det tydligt
framga vad det &r som skiljer jamfort med bedomningen av ett normalt gott resultat.

Om en medarbetare beddms ha ett utvecklingsomrade i ett bedomningskriterie ska
utvecklingsbehov och dverenskomna aktiviteter foras in pad medarbetarens individuella
utvecklingsplan.

4 N

Goteborgs Stads forhallningssatt

e Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
e Vibryross
e Vi arbetar tilsammans

o Vi tanker nytt
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Bedomningssamtal infor lonedversyn Ange ar
Datum: Ar-minad-dag
Medarbetare: For- och efternamn

Chef: For- och efternamn

Uppfoljning av individuell utvecklingsplan

e Hur har resultatet blivit av de aktiviteter som planerades vid forra
utvecklingssamtalet samt eventuella kompletteringar som gjorts vid uppfoljning?

Utga fran dokumentationen i den individuella utvecklingsplanen.

“ad har ni pratat om? Fvll i noteringar fran samtalet.

Jag vet mitt uppdrag och vem jag ar till for

e Jag har brukarens behov som utgangspunkt for mitt agerande

e Jag har kunskap om de lagar och regler som styr mitt ansvarsomrade

e Jag har gott omdome och ér palitlig

e Jag har kunskap om stadens/forvaltningens/bolagets/verksamhetens
overgripande styrnings- och planeringsprocesser

Ar medarbetaren pa utvecklingsomrade, kompetens eller styrka? Varfar da?

Wad behéver medarbetaren eventuellt forbattra for att nd kompetens eller styrka?
(Atgarder under den har punkten ska in i medarbetarens utvecklingsplan.)

Styrka

e Jag har en fordjupad insikt i de lagar och regler som styr véra processer.
e Jag ér drivande i att forsoka skapa en samsyn kring planering i
verksamhetsomradet.
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o Jag verkar aktivt for att stiarka enhetens planering utifran politiska mal.

e Jag har en fordjupad forstéelse for bemanningsplanering och hur jag kan forhalla
mig till det i arbetet.

e Jag bidrar pa ett tydligt och aktivt sétt till att stirka arbetet med fast
omsorgskontakt och dkar kontinuiteten i verksamheten genom ett eget
engagemang och stdd till kollegor (géller ej administrator for planering Natt- och
larm).

e Jag stottar samarbetande chef, i syfte att utveckla verksamheten.

Kompetens

e Jagkan pa ett tydligt sétt planera insatserna utifran den enskildes behov.

e Jag kénner till och arbetar utifran socialtjanstprocessen i verksamhetssystemen.

e Jag arbetar aktivt med personalplanering.

e Jag tar fram underlag for analys och prognos for uppfoljning.

e Jag bidrar till enhetens resultat utifran arbete med fast omsorgskontakt och
malvirden (géller ej administratdr for planering Natt och larm).

e Jag verkar for samplanering mellan andra enheter.

e Jag arbetar utifrdn virdighetsgarantierna med god forstaelse for bade
verksamhetens och de politiska mélen.

Utvecklingsomréade — Styrka

| alla mina moten och uppgifter — jag bryr mig

e Jag tar ansvar for egna och gemensamma arbetsuppgifter

e Jag dr aktiv, engagerad och initiativtagande

e Jag kommunicerar utifran brukarens situation och behov, och jag stréavar
efter att skapa forstaelse och delaktighet

e Jag har forstaelse for andra och ser konsekvenserna av mitt eget agerande

Ar medarbetaren pa utvecklingsomrade, kompetens eller styrka? Varfar da?

Wad behdver medarbetaren eventuellt forbattra far att na kompetens eller styrka?
(Atgarder under den har punkten ska in i medarbetarens utvecklingsplan.)

Styrka

e Jag tar ett 6vergripande ansvar for gemensamma arbetsuppgifter inom enheten
for stdd och planering och ger forslag pa hur man kan utveckla arbetssitt.

e Jag forstér att jag arbetar i en verksamhet som stindigt fordndras och ser hur min
kompetens och kunskap kan stodja verksamhetsomrédet och mina kollegor.
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Kompetens

Jag tar ansvar for egna och gemensamma arbetsuppgifter och utfor mitt arbete
enligt de rutiner och riktlinjer som finns pa arbetsplatsen.

Jag deltar aktivt i méten, bidrar med idéer och stéller fragor. Jag tar till mig och
kan anvénda den information som ges muntligt, skriftligt och digitalt samt ser till
att halla mig uppdaterad inom det som berdr mitt arbete.

Jag ar flexibel och kan vid fordndring stidlla om utifran verksamhetens behov.
Jag har forstaelse for hur mitt agerande paverkar verksamheten,
omsorgspersonalen, enhetens maluppfyllelse och resultat.

Utvecklingsomrade — Styrka

Jag arbetar tillsammans med andra

Jag kan samverka med andra utifran en helhetssyn och dr medveten om vad jag
sjélv kan

Jag ar lyhord for dem vi &r till for och samarbetar med dem i syfte att né bésta
resultat

Jag formedlar kunskap, erfarenhet och positivt engagemang till andra
Jag bidrar aktivt till ett gott samarbetsklimat s&val internt som externt

Ar medarbetaren pa utvecklingsomrade, kompetens eller styrka? Varfér da?

Wad behiver medarbetaren eventuellt farbattra for att na kompetens eller styrka?
(Atgarder under den har punkten ska in i medarbetarens utvecklingsplan.)

Styrka

Jag ser till helheten for verksamhetsomradet och delar med mig av mina
kunskaper och dr drivande i utvecklingsarbetet.

Jag visar ett stort engagemang och har formagan att paverka och stotta kollegor
att arbeta utefter gemensamt beslutade arbetssitt.

Jag tar ett stort ansvar vid introduktionen av nya kollegor, jag ir pedagogisk och
en mycket god ambassador for verksamheten.

Kompetens

Jag héller mig uppdaterad och anvinder min kunskap praktiskt i arbetet, samt
delar information, idéer, erfarenheter och arbetssitt med kollegor inom
verksamhetsomradet.

Jag tillampar ett introducerande arbetssétt och vilkomnar nya kollegor och elever
genom att erbjuda information och stdd.
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e Jag forstéar vikten av gott samarbete och dess paverkan pa arbetsmiljé och
resultat. Jag hanterar problem tidigt och i samarbete med berdrda parter.
e Jag agerar alltid professionellt och har ett vildigt gott bemdtande.

Utvecklingsomrade — Styrka

Jag tanker nytt

e Jag hittar nya losningar for att arbeta pa ett battre, enklare och mer effektivt sitt
e Jag ser mdjligheter i stéllet for svarigheter
e Jag foljer aktivt vad som sker i omvirlden och tar tillvara detta i mitt arbete

e Jag har latt for att stdlla om mig i olika situationer

Ar medarbetaren pa utvecklingsomrade, kompetens eller styrka? Varfaor da?

Wad behiver medarbetaren eventuellt farbattra for att nd kompetens eller styrka?
(Atgarder under den har punkten ska in i medarbetarens utvecklingsplan.)

Styrka

e Jag tar initiativ till att utveckla och foréndra arbetssétt och inspirerar mina
kollegor att delta i forbattringsarbete.

e Jag soker aktivt efter kompetenshdjande insatser inom verksamhetsomradet och
delar giirna med mig av nya kunskaper.

Kompetens

e Jag kan identifiera behov, hitta nya I6sningar och atgirder som kan forbattra
arbetsplatsen.

e Jag dr motiverad till att ta del av kompetenshdjande insatser och kan tillimpa ny
kunskap praktiskt i mitt arbete.

Utvecklingsomrade — Styrka

Jag arbetar strukturerat och effektivt

e Jag planerar och strukturerar mitt arbete genom till exempel mélformulering,
prioritering, organisering och tidsplanering

e Jag utfor mitt arbete pa ett effektivt och &ndamalsenligt sétt

e Jag reflekterar Over arbetets resultat

e Jag ldar mig av mina reflektioner och forbéttrar mitt arbetssétt
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Ar medarbetaren pa utvecklingsomrade, kompetens eller styrka? Varfar da?

Wad behéver medarbetaren eventuellt forbattra for att nd kompetens eller styrka?
(Atgarder under den har punkten ska in i medarbetarens utvecklingsplan.)

Styrka

e Jag utvecklar sjéilvstandigt 16sningar och kommer med idéer som kan
forbattra verksamhetsomradet och kan med skicklighet reflektera Gver mitt
arbete for att kontinuerligt kunna forbéttra och utveckla arbetssétt inom
verksamhetsomradet.

e Jag skapar en struktur som ger goda forutséttningar f6r mina kollegor att fa
en inblick 1 min planering.

Kompetens

e Jag arbetar strukturerat och mélinriktat, och kan med god férméaga och
framforhallning planera, prioritera och organisera mina arbetsuppgifter.

e Jag reflekterar Over arbetets resultat och anvéinder mina erfarenheter till att
utveckla mitt arbetssiitt.

Utvecklingsomrade — Styrka

Samlad bedémning

Gor en muntlig samlad beddmning av medarbetarens resultat utifran
beddmningskriterierna och koppla till det nuvarande loneléget for yrkesgruppen.
Anteckna utifran identifierade utvecklingsomraden vad som kravs for en hogre
bedomning och dirmed majlighet att paverka loneutvecklingen pa sikt.

Titta tillbaka pa vad ni har skrivit under rubriken pé varje forhallningssitt: Vad behdver
medarbetaren eventuellt forbattra for att nd kompetens eller styrka? Sammanfatta vad ni véljer att
fokusera pa har.
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Hur sker bedomning?

* Utifrén de verksamhetsanpassade bedomningskriterierna ska medarbetarens
resultat och prestation bedomas i forhallande till verksamhetens uppdrag och mal.

*  Bedomningen sker pa en skala fran utvecklingsomrade till styrka.

*  Om medarbetaren beddms ha ett utvecklingsomrade i ett beddmningskriterium sé
ska det foras in pa den individuella utvecklingsplanen dir det bland annat anges
vad som behover forbéttras/utvecklas, vilka forutsittningar som behdvs och vilka
aktiviteter som planeras.

Utvecklingsomrade X Styrka

* Den individuella utvecklingsplanen ska f6ljas upp genom samtal under aret.

* Ténk pa att en bedomning som hamnar mitt p&4 bedomningsskalan &r en god
prestation som innebér att medarbetaren utfor sitt arbete i dverensstimmelse med
bedomningskriteriet och bor ha en fortsatt god loneutveckling.

Utvecklingsomrade X Styrka

*  Om en medarbetare bedoms ha styrka inom ett bedomningskriterie sa behover det
tydligt framga i chefens bedomning vad det dr som skiljer sig jamfort med
beddémningen av en normalt god prestation.

Notera 6verenskomna aktiviteter utifran utvecklingsbehov i den individuella
utvecklingsplanen.
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